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POLITYKA JAKOSCI
EXIDE TECHNOLOGIES S.A.

Polityka Jakosci opracowana przez Zarzad Koncernu Exide
Technologies jest obowigzujaca dla dziatalnosci zlokalizowanej w
Poznaniu. Zarzad oraz wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za sukces
firmy osiggany poprzez:

®

Zorientowanie na klienta polegajgce na nieustannym $ledzeniu i
wypetnianiu stawianych przez niego wymagan, obserwacji rynku
producentdw i uzytkownikéw samochoddéw, ocenie jego satysfakgiji,
ocenie reklamacji i porownanie z konkurencja.

Doskonalenie swiadomosci jakosciowej i motywacje pracownikéw
poprzez prace w grupach, prezentacje sukceséw, wyznaczanie
celdw, szkolenia, oraz wtasciwy przeptyw informacji i komunikacje.

Zmniejszanie strat poprzez przestrzeganie ustalonych proceséw i
procedur, wyznaczanie celdw i ich systematyczna kontrole i ocene.
Ciggte doskonalenie produktéw i proceséw poprzez podnoszenie
wiedzy technicznej pracownikow, Scista wspotprace z osrodkami
rozwojowymi grupy EXIDE i realizacje zorientowanych na ciagta
poprawe potgczonych programoéw Excell i Take Charge.

Rozwijanie Swiadomosci jakosciowej dostawcdéw w  kierunku
wymagan stawianych przez producentéw samochodéw i innych
klientow.

Spetnianie  przepiséw  dotyczgcych  ochrony  $rodowiska,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz rozwdj profilaktyki zdrowotnej
pracownikow.
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